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4. CASE STUDY: THE CAR TRADING
PLATFORM
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4.4 Implementing the EXPAND process

Phase I: Modelling the system level�,�1�%
��_«��%(@�B(@�%��5W�%
0�d(!�C��$&�#�0(@�!�%V0�
�%V0�%��(_�.�%�d89��'3�����T'W$��1�%
��2�n���%8���/'3��(!$�����(!5A����$Y«Q���#�%$����0(�L c 
0�
	�89$���
��W$����
�&V�'0�9�%
��9���������.+�$��0�pn+��7V�(!�X�Q�.�%V0�D���-�&�#����V������N�n�#�9������4��
��$������
�N�#�Q'F�����0�����C�!�D�#�%����0�Y	N���6�����
+ '3��(!$����6$�(!(!V0��(f�����f�&���D�7�#�_(!5Q�#���.q�o



���������	� 
���
������ ��������� ����� ������ ���! #"%$'&)(#&�*�"%+,$-"�.�"�$ /#01"�243-56(7&)�#243-8�$-9:$;"4.�"�$=<>"�?#@A3;<>"�+B"%CD*E& /!�#243-8�$-9:$;"4.�"�$ <>"�?#@A3�<�"%+B"�C�*>&&�0F"�243-GF2	8%*	3-�HCI:JLK MON�P�Q�RHSTN4U)V-WER#X�Q�Y%W�Z�VLN	[%\�J I6P%Q)]�^TV _;` X�Q)YDW)Z�VLN	[�\a\TQ)b4[%VL\TQ)cdQ)]�^TS�e V�J Q�JfP%Q�gShVL\TQ)P�i>[%]%P�Q�ShVL\TQ)PjU)N	[%\hSTQ)SkNE_lVL]�^hQ�\TWEU�^TVLN	]!J m N4U)V-WER!X�Q)YDW�Z�VLN	[%\nSho�Q�U)V pDU�W>^hVLN	]!JI:J q MON�P�Q�RHSTN4U)V-WER!_�[�]%U�^TVLN	]DWERLV ^6`�J I6P%Q)]�^TV _;`r_�[�]%U�^TVLN	]DWER=\TQ)b�[�VL\TQ)cdQ)]4^hS�e!V�J Q�JHP%Q)STVL\hQ)PBN	[�^sgo%[�^TS�NE_1Sh`�Sh^hQ�ctN	o�Q�\TW>^TVLN	]HJ m N4U)V-WER�_�[%]%U�^hVLN	]DWERLV ^6`uSTo�Q)U�V p%U�W>^hVLN	]!J��� vu"�<	3-.�"j"�w!0F"�2E*>8%*E3;�HCx&)*><	@#2E*E@#<>"�& y�<>8�C#&)56��<	+z<>"�?#@A3�<�"%+B"�C�*>&j5{<>�H+z01|!8�&)"7�O3�C�*��8�0A0A<>��0A<	3-8%*>"}"�w!0F"�2E*>8%*E3;�HCx&�*E<	@#2E*E@#<>"�& �~3�<E<>��<�3�C#&�*>8�CD*	3-8%*	3-�HC���3L*	|j"4wH901"�2E*�8%*	3-�!Cx&�*E<E@#2	*E@#<>"�&IsI:JLK �nQ)\TV Z�Q�Q���o�Q�U�^TW>^TVLN	]ro%\hVLcdV ^TV Z�Q)S�J �nQ�pD]�Qu�kYDW>^�VLS�Q���o�Q)U�^hQ�P�NE_k�kY%VLU:YxWE�	Q)]�^���S���[�]%P%Q)\�kYDW>^�U)N	]%P%V ^hVLN	]%S�J � ��o�Q)U)^TW>^hVLN	]dSh^h\T[%U�^h[%\TQ�o%\hVLcdV ^TV Z�Q)S�JIsI:J q m o�Q)U�V _;`uQ���o�Q)U�^:W>^hVLN	]rW>^h^h\TVLX�[�^TQ)S�J �DN	\1WERLR�P%Q)\TV Z�Q)P�Sh^h\T[�U)^h[%\hQ�S�eEP%Q�^hQ)\TcdVL]%QlSh^h\TQ)]%�E^hY!eE]%N	\sgc�W>^hV Z�V ^6`�e�\TQ)o%\TQ)ShQ�]�^TW>^TVLN	]rWE]%P}P%Q)\TV ZEW>^TVLN	]!J � N	cdo%RLQ�^TQ�Sho�Q)U)V pDU�W>^hVLN	]xNE_nQ���o�Q)U�g^TW>^TVLN	]}Sh^h\T[%U�^h[%\TQ�W>^s^T\hVLX%[�^hQ�S�JIsI:J � I6]%Sh^TWE]�^TV-W>^hQ�cdVL\h\TN	\�J m [�o%o%R `OcdVL\h\TN	\'�kV ^hYO\TQ)o%\hQ�ShQ)]4^TW>^TVLN	]�S�NE_l^hY%Q�P%Q�pD]%Q)PQ���o�Q)U�^TW>^TVLN	]rSh^h\T[�U)^h[%\hQ�S�J � N	]%U)\TQ�^hQ�cdVL\h\TN	\�P%W>^:W�Ss^T\h[%U�^T[%\hQ)SWE]%P}o%\TN4U)Q�ShSTVL]%��\T[%RLQ)S�J����� ���HCA3L*>��<�&)(#&�*>"�+���0F"�<>8%*E3;�HC �d�A&)"�<>.�"r&�*E<E@#2	*E@#<>"}"�.��H$�@H*E3;�HC ��.�8�$�@!8%*E3;�HC���5d"%+�"�<>��"�C�*�&�(!&)9*�"%+��1"�|!8�.A3-�H@#<IsIsI:JLK I6P%Q)]4^hV _;`jQ)cdQ)\T�	Q)]�^�Sh^h\T[%U�^h[%\TQ)S�J m o�NE^7VL]4^hQ)\TQ)Sh^hVL]%�4i>[%]�Q)��o�Q)U)^hQ)P�o�Y%Q)]%N	cdQ)]DW�VL]�[�]�g_�N	RLP%VL]%��U)N	cdc�[%]�VLU�W>^hVLN	]�o�\TN4U�Q)ShSTQ)S�WE]%P�Q)cdQ)\T�	Q)]4^Ss`�Ss^TQ)c U:YDWE\:WEU�^hQ)\TVLSh^hVLU)S�J � cdo%RLN�`�Ss^:W>^hVLSh^hVLU�WERncdQ�^TY�gN4P%S�e%VL]4^hQ)\To%\hQ)^kPDW>^TW�J
� W>^:WERLN	��NE_lQ)cdQ)\T�	Q)]�^�Sh^h\T[%U�^h[%\TQ)S�J

IsIsI:J q � ZEWERL[DW>^TQ�Q)cdQ)\T�	Q)]�^�Ss^T\h[%U�^T[�\TQ)S�J � W>^hQ��	N	\hVLSTQ�Q)cdQ�\h�	Q)]4^nSh^h\T[%U�^h[%\TQ)S�WEU)U)N	\TP�VL]%�d^TNd^hY%Q)VL\P%Q)ShVL\:WEX%VLRLV ^6`��k\s^'\TQ)b4[%VL\TQ)cdQ)]�^TS�VLP%Q)]�^TV p%Q�PuVL]do%YDWEShQ�I:J � ZEWERL[DW>^hVLN	]¡_�N	\jQ)cdQ)\T�	Q)]�^¢Sh`�Sh^hQ)cX�Q)YDW�Z�VLN	[%\TSkVLP%Q)]�^TV pDQ)POVL]uIsIhI:J q�JIsIsI:J � �nQ�^TQ)\hcdVL]%Q�]%Q��4^�WEU�^hVLN	]!J £�STSTQ)ShS�\TVLSh¤}NE_lU:YDWE]%�	Q)S�WE]%Pr[%\h�	Q)]%U�`ONE_'UTYDWE]%�	Q)S�J¥I�_U:Y%WE]%�	Q)S�STQ)Q)c�]%Q)U)Q)STS:WE\s`�e�U)N	]�^TVL]4[%Qk��V ^hY �:¦¢§ Q)RLSTQ	e��	NXDWEUT¤u^hN ����� J�:¦ ¨d"4GlC!"¢"4w#01"�2E*�8%*	3-�HC�&�*><	@#2E*	@#<>"�& v�"4*�"�<	+�3�C!"t@#&)"�5s@A$�+B�! 13-GF2	8%*	3-�HC#&7*>�©+�3�<E<>��<&�*E<E@#2	*E@#<>"�& �¡�# 13-G1"� 7+�3�<E<��H<�&)*><	@#2E*E@#<>"�&
I�ª�JLK I6P%Q)]4^hV _;`«Sh^h\T[�U)^h[%\hQ�St\TQ)STo�N	]%ShVLX%RLQ¬_�N	\[%]%P%Q)ShVL\TQ)PjX�Q)YDW�Z�VLN	[%\�J I6]�Z�N	R Z�Q)SFpD]�P%VL]%��­TcdVLSh[%STQ)P%®kN	\k­T[%]4[%STQ)P%®¥Ss^T\h[%U�^T[%\hQ)S�eSs^T\h[%U�^T[%\hQ)Su^hYDW>^jWE\TQj^hN�Nx]�N	\Tc�W>^hV Z�QON	\d^TN4NxWEPDWEo�^sgWEX%RLQ	elWE]%P�cdVLShSTVL]%�}Sh^h\T[%U�^h[%\TQ)S�^TYDW>^�RLQ�WEP�^hN¢U:YDWENE^hVLUVL]�^TQ)\TWEU)^hVLN	]!J

m o�Q)U)V pDU�W>^TVLN	]�NE_�WEo%o%\TN	o�\TV-W>^hQ�cdN�P�gV pDU�W>^hVLN	]%S�J

I�ª�J q £nPE¯s[%Ss^�cdVL\h\TN	\lU�N	]�^hQ�]�^hS�J I6]%ShQ)\h^:i>P%Q)RLQ)^hQ ]%Q)U)Q)STS:WE\s`Di>N	X�STN	RLQ�^TQ Q���o�Q�U�^TW>^TVLN	]Ss^T\h[%U�^T[%\hQ)SxN	\xWEPE¯s[%Sh^xQ���VLSh^hVL]%��N	]%Q)S�WEU�U)N	\hP%VL]%�¡^TNI�ª�JLK
°�o�PDW>^hQ)POcdVL\T\hN	\�J

I�ª�J � �nQ)o%RLN�`uU:Y%WE]%�	Q)S�J �nQ�^hQ)\TcdVL]%QnWEo%o%\TN	o�\TV-W>^hQncdN4P%QnNE_![%o�PDW>^TVL]���^TY�QncdVL\hg\hN	\��kV ^hY%N	[�^uP%VLSh\T[%o�^hVL]%�BN	o�Q)\TW>^TVLN	]±N	\�U�WE[%ShVL]%��P%VLSsg^h\T[%Ss^�^TN���WE\TPOcdVL\h\TN	\�J
�nQ)o%RLN�`�cdQ)]�^²NE_±cdN4P%V pDQ)P³ShN�U)V-WERSh`�Sh^hQ)c�cdVL\h\TN	\�J

I�ª�J ´ µ=\hN�U)Q)Q)P}^hNdo%YDWESTQ ����� J
c ��Z����P��o¥¶W=�H"E�w]�&=!�9¥Tw"=���:��\H���= ��·�¸ ��¹�¶�<Q�!:TvD=�J%J��

��L��/�����C�%(�����8989$Y�!�%$&�0���%
���89(!�
�&4���(S�%��50V0�%�D
Q��(!���#(!�����3���
�%$�����(�%�T+-�.�D'0(;�#�%
��
�f8�V�(@���nV0��«��B�#�&�S�%��(!V��Y�%$����K��Z���$����#�%$�����(Ppx'3�
 ��$�4��
�TR05Q��	CR3$&��4���$����U�
�%��L q
�CL �;�3�%����$&��Z����/ZA��
Q�T4�$���V0��$&��'0V0����(d�%����V0�
�D���0���/�%�W���C�%�
��Z0V�(!$Y ���
(!(1�%�
�*�.�%$�����(!
0$�5�(W���e�%
0�P(!$&'0�K���-�#�%
��
�%(�L7¯0�D�#VQ'3V��������
����T��'3(f�%���
r3����V�(!$����6�*�%��8 �%
0�\5��&�#�!�����%86L
��L-�,�C�%�
�%�
(@�`$����#�k�
�%(2���Q'U�%�T�CV��
(@�%(B8)V0(@�BZA�d(!
0�T+��)ZC	U���%
0�
�%($��?���D'0���\�%�K50�%�.4�$*'3��89�#�%$�4��.�%$&����(f�%�X������5?V�56�%
0��V0(!���#��%
��;5��&�#�!�����%86L

c 
0�X«0�%(@�)(!5A�
��$Y«Q�T�.�%$&����$&(�4��
�!	t$�895A���!�D���C��$��F���D'0�����%�^�n��(@�%�
��!�%V0(@�P�#89���0�?�����
���%(W$��F(!V��D
F�^5��&�#�!�����%86L^�"������898�V��0$&���#�%$����+d�
�%�6�����Y	�$��Q'0V0��$����t�OZ0V��0��
F�#�\���C��(!�^50(!��VQ'3�� "����8989$Y�%89���C�%(�%
��#�\�#�%�W����4����;���
50�TRQ�%
0��� c j��%$�(!��(;ZA���
��89$����K�95��&��	3���%��V��Q'$��0(@�%�T��' �#�W�t(!�
�%$���V�(�Rf�
�9��$����C�X8K�#�%���
�%5��&���
��L c 
�$�(X50�%$����
$&50���$�(\�%�
«����T'?ZC	^$Y�%��8 �Co;�%
���~�8�V�(@�%~K$��t�%
��W«��%(@�\�%V0���)�T�#�t��Z34�$Y ��V�(!�Y	X���#��ZA�U'0�����C�%$&�������Y	7�
�0�n�#�%���T'N���6�#V0�%���0��89��V�(-�#�����C�%(�R0(!�$Y�/
Q�#(��%�9ZA�\�%�
5��&������'6Z�	7�P~�(!�����%���%~X��r053�%��(!(!$����^�#�_��Z���$����.�%$�����o
ZC	W(!5A����$Y�*	0$��0�1�%
��#�_V0�0�%����$&��Z0�&��ZA��
��T43$���V0�b'0�����%�T��(!��(_�%
��-53�%��Z��# Z0$��&$Y�g	N�#�_���%
����%(f$��C�%�
�D�#�
�%$����)+�$Y�%
N�%
0�UV��0�%�
�&$&�#Z����U$��Q'0$�4�$&'0V����S$&��%
0�d�nV3�%V0�%��R#+��-53�%�.43$&'3�-����$&�C�%�
�%53�%�
�D�#�%$����)�����%
��d�����%89�
�`�%V0�&�d$&��%���%89(��#��~������0(!�T�CV����0����(!~0L`�/��(!�0R.+��b'0$�(@�%$�����V�$�(!
W~�(!����505�	3~-���%��8~�$��&����������~\ZA��
��T43$���V0�`�#�Q'\50V���$�(!
\�%
0�2�&�.�!�%�
�B+�$Y�%
1�
r3����V�(!$����U���%��8�%
0��50�&�#�!�n�#�%86R��K�
���C�!�D����$�(!�T't(%�#���
�%$����?�%
Q�.�;�%
0��50�*�.�!�n�#�%8[8K��	$�895A��(!��L c 
0�X�%
0$��D'�(!5A�
��$Y«Q�T�.�%$&����$�(P(!��89�
+�
Q�.�P89�#�%�7(!V0Z0�%����o

$Y�\$�(;Z���(!�T'6���^�%
��W��(!(!V08950�%$����6�%
��#�;�����
���%(f+�$��&�`(@�%��5?5A��(@�%$�������k���%(P����'t�%�T�CV��
(@�%(�R_$��-�%
0�
	F'3���S{ �1�%���
��$�4��K������V���
������T'3ZQ���D�ALª $��0���/+d�\
Q�T4����%���
��(!V0�%�/ZA���%
7�WZ3�%����'X�D���0���/���B�#�k�
�%(���(b+��������(2�%�T��(!���Q�#Z����f�!�D�.�9�f���P�%
���(!$Y�%��R�+d�f+����C�2�%�U8K�������#�����C�%(dZA�� ��$���4����%
��#�/�%
���$Y�\5��#�!�%$���$�5Q�.�%$����O$&(;
����0��V3�%�T'^Z�	N���%
0�
�%(\(!�K�%
Q�#��%
���	 ���
��5�����5��#�!�%$���$�5Q�.�%$�����pn�n�#�653�%$&4��#�%�^Z0V0	C���%(K�%
0$�(789$���
C�ZA�P$Y�!�%������4����C�TR�(!$&�0���)�%
0�
	^Z�V3	O�7�T�.�1���0���P��4����!	O�K	C���#�%(�R�Z�V0�$Y�;$�(/(!V0�%���Y	6$�895A�#�!�D���C���%�9
Q�T4��15������C�,	X�#�b53�%������(!(!$����Q�#�2'0�T�#�&���%(���%����V0���C�-�%
��\(!$Y�%�.q�L
c 
���50�%�C���
(!(W�#�d(!5A�
��$Y��	3$����6(!V0��
?5A��(!(!$�Z0�&�)(!�C��$��
�D���2ZA��
Q�T4�$���V3�%((!
���V��&'9ZA�;$Y�%�
�D�.�%�T'9���K�%
��fZQ��(!$�(��#�;}g(!�������#�%$���(!~)�������#���S�
��V0�%(!�
(���B����898�V���$��T�.�%$����K�%
Q�#�f�.�%�\���B$&�C�%�
�%�
(@�;�#�Q'K(!����8©5A��(!(!$&Z0����RQ(!���(/�%�K	3$����&'^�%�T�CV�$Y�%��89���C�%(��n���;�%
��W(!�C��$&���_(@	3(@�%��8¬�%
��#�;$&(/�%�7ZA�$�895�����89���C�%�T'kL
Phase II: Deriving appropriate expectation structures
�d���T�#�%�Y	CR��%
��7�%
0�%���6�%�T�CV0$��%�
89���C�%(9��ZA�.4��^�T�#��ZA�^�#�Q���Y	3(!�T'�$���%�
�%89(-�#�_�
r35A���
�D�#�%$�����(�R3�%
Q�#�f$�(�RA�#(�4��.�%$&��'0�Y	N�0���%8K�.�%$&4���R35A��(!(!$Y Z��Y	94����&�#�%$����;�%V�����(��%
��#���#�%�\8K��'0�f�3�0�T+��K�%���������C�%(-����'X�
4�����4��
+�$Y�%
���Z0(!�
�%4��T' $��C�%�
�D�#�
�%$�����L c 
0�?(!��������'�5�
���(!�^���1�%
0�?h2if jk�/l/m 50�%�C����(!(N�����0(!$&(@�%(N���W8K����$������%
0��(!�e�#Z�(@�!�D�#�
�N�%�T�CV0$��%�� 89���C�%(\�������
�%���%�K��(1�
r35A���
�%�T'O����898�V��0$&���#�%$����O(@�!�%V��
�%V3�%��(�LX�/(89���C�%$����0�T'XZA���n���%�)p](!��� ��L �Cqd+d�U'0��������$&�C�%����'K�%�W�%��(@�!�%$��
�f��V3�! (!����4���(�
��
�%�9�%�?�6(!$��������X�����%8K����$�(!8 �#�Q't+�$����-���0�Y	�V�(!�9�%
0�K���Y �%�T��'3	U$��C�!�%��'0V0���T'\���D�#5�
3 g��$����_���#�D�#�%$����1�%��50�%��(!�
�������n�
+�(%��895����
(@�!�%V����%V0�%��(\�����1�%
��9�#ZA�.4��P(!5A����$Y«��T�#�%$����0(�L c +��6(!V0��
t�
r35A���
�D�. 



 


P
lace
 
order
 


C
onfirm
 
availability
 


D
eny
 
availability
 


Deliver
 


Pay
 


Fail to pay
 


Fail to 
d
eliver
 


Place same order
 


Confirm 
availability
 


D
e
n
y
 
avai
lability
 


0.5:0
 


0.5:0
 


0.
8
:
1
 


0.
2
:
1
 


0.
9
:1
 


0.
1
:1
 



0.
8
:0
 


0.
2
:0
 


0.
1
:0
 


0.
9
:0
 


 


 


   ⊥


 


¯B$���V0�%�\�3o �A:Tv
wxE��C<Q�@:%§��!E�I �g:#�!�C=����,��=
� wn¥�=�����<3E � ���g¨
G �C=��WE�v
H]w]:�>�JE#�%=XJ��0:��_>�wn>�wnH"E�� w]v ��:#>�H��;J
=
�n�&=��XE�v
H]wx:�>�J9w�>^<A��E�wn>	��E�v�=��\E�JPwn>E��n� ��:��n��:#�2w�>�§ ��§�G3�!=�J���Jx<0=%=!v���E�v
H)E#�x§�G�IK=�>0H]J?E��%=^:�I�wnH]Hg=!� ��:����E�vD�O:��)Jx<3E�vD=�� �^=!u�<0=!v
H"E�H]wx:�>0JXE�¨%:�G�H1E�¥#E�w]��E�¨
w]� wnH��^E#�%=7¨%E���E#>AvD=!�	�w�>FH���= �gE�¥#E#w]��E�¨��&= �XvDE#J�=��U�C=!E��&=���JXE#�%=N=!u�<0=!v
Hg=!�tH":O�C=
� wn¥�=��XE�>Q�v
G�J%H":�I9=���JPE��%=K=!u�<0=!v
Hg=!�^H":)<3E � ��
D>eH��0= �]>A:�H/E�¥#E�wn��E�¨��&= �Pv%E�J
=����=%E��&=���J/E��!=\=!u�<0=!v
Hg=%�WH":)v%:�> �_��I|H���=�wn�`<���wx:#�fJ%H"E�Hg=�I9=�>�H`w ��E�J@��=!�EKJ
=%v%:�>Q�7H]wnI9=��,=�¥�=�>eH��0:#G�§ �^H���=/<Q�!:�¨DE�¨
w]� wnH��7:��UJDG0v��tE9J
=!vD:#>A��!=�

GQ=�J%H-wnJ;��:���� �

 


Post offer
 


Show buyer interest
 


No interest
 


Respond to enquiries
 


Fail to 
respond
 


0.
8
:
0.5
 


0.2
:0
.5
 


0.
9
:
1
 


0.
1
:
1
 


¯B$���V0�%����o ��
D>0wnH]wxE�H]wn¥�=�JUE��%= �3:�>A:�G��!=%� �/<Q�!:%§��@E�I��/w�HdwnJU=!u�<0=%v
Hg=!�H��3E�H_�C=!E��&=��DJ-�%=!vD=�wn¥�=fJ�:�I9=��%=�Jx<3:�>0J
=/H":1H���=�w��f: �;=��DJf¨��-<3:�Hg=�>0H]wxE��v
G�J%H":�I9=���J���E�>Q�PH��0E�H�H���=��K�!=%E�v
H�H":N=�>�

G�wn��wx=�JUH���=�I)J
=
� ¥�=�J��

�%$����^(@�!�%V��
�%V3�%��(;'3�
�%$�4��T'7�*�%��8©�%
��W�#ZA�#4��\�%�T�CV�$Y�%��89���C�%(U��LQ���Q'��LS�#�%�W(!
��T+��^$��O¯B$&��V0�%��(/�X���Q'?�CL c 
0�W«0�%(@�;��r��#895����W'0��50$��
�%(�#���
r35A���
�D�.�%$����e(@�!�%V0�
�%V0�%�9�#�����t���D'3�
�! g'0����$�4��
�! "5Q��	� "50�%�C����'0V0�%�$��^�%
�� � c jBLk�g�/���0�T��50(!V��&�#�%��(/
�$���
O'3����$&4��
�!	^�#�Q'65Q��	389���C�f�
r� 5A�
�
�D�#�%$����0(�p]$xL ��L�R�
�$���
1�!�D���0(%���
�%$������%����$*�#Z�$���$Y�,	�q�R�Z0V0�_�#�&(!�;�/89�#�%�(!5A�
��$Y«Q�;��r05A�
�
�D�#�%$����X�#(������0���
�%�0(-�T4��#$&�&�#Z�$���$��g	K(@�D�#�%��89�
���%(_�%
Q�.��.�%�N8K��'0�KZC	�'3�T�����
�%(�o7���Y�%
0��V���
�$��)$�()�T�CVQ�#����	�50�%��Z���Z0�&�K�%
Q�.��%
0�P�%�T�CV���(@�%��'t�T�.�W+�$����dZA�P�.4���$��&��Z0���XV05A���e�7«��%(@�1�#�D'0�
�TR`$Y�1$�(
0$���
��Y	�V0���
r35A���
�%��'e�%
Q�#�9�O�T�.�P�%
Q�.�P
���'������)ZA�������T4��#$&�&�#Z����$�(f(!VQ'0'0���0��	N�T4��#$��*�#Z����WV�5A���6�P(!��������'SR�$*'3���C�%$��T�������D'0���)p]$��^��V3�89��'3���]R��%��(!5A����(!��(1�%�6����898)V0��$��T�#�%$������#�%�K(!V05�5A��(!��'O�%�6�C���
V0�$����%$�89�
 "(!5Q�#��(U�%
Q�.���#�%�K8)V0��
t(!
����!�%�����%
����e�%
0��(!�K������'0�T't�%��D
Q�#�����W(@�%�C�D�0q�L c 
�V�(�R��%
0�U«��%(@���%��(!5A���0(!��$�(f��$�4����^8�V��D
N89�#�%�+d��$���
C�TR2����'e�6�0���%$������#�K},
0�����
(@�,	3~6$��e�%��(!5A���Q'0$��0�N�%�6���D'3�
�%($�(��#(!(!V�89�T'kL c 
��;(!�
������'7�
r0��8950���/$�(-������(!�
��	K�%���&�.�%�T'X�%��'0��(!$���������#�`�)$��C�!�%��'0V��
�T'6��ZA�.4���Ld�/�
�%��R3�%
��U�
r35A���
�D�.�%$����6(@�!�%V0�
�%V0�%�U$�(V0(!�T'9�%�)�
r350�%�
(!(d�%
Q�.���n�
+�5A��(@�%�T'7�#�k�
�%(-����V�������(@+d�
�%�T'KZC	9$��0 

�%�
�%��(@�%��'���V0(@�%��89�
�%(�R�����'W�%
Q�.�`�%
��b���Q�CV�$Y�%$���(`�#�A(!V��D
)��V0(@�%��89�
�%(�#�%�6�%�
(!5A���Q'3�T'��%�e+�$Y�%
�
0$���
 53�%��Z���Z�$���$Y�,	CL�
b	�V�(!$��0��(!V��D
��(@�!�%V����%V0�%��R`�%
0�7'3��(!$����0�
�P�T�#���%�T��(!(!V3�%�7ZA�#�%
�'0�T�#���
�%(P�#�Q'���V0(@ �%��89���%(d�%
Q�.��$���$&(\�b:��DH���� ��w]�&=\5A��(@�%$&�0�)�#�D'0�
�%(f����'X�
�Q�CV�$Y�%$���(d�%����D'3�
�%(�L_�g�A���������T+��T'KZC	��%
0�-V�(!�
�%(b���A�%
�� � c jBRC(!V0��
K�\(@�!�%V0�
�%V0�%�+���V��&')$�895��Y	1�%
Q�.�_5A��(@�%$�����(2+�$�����ZA���#��(@+d�
�%�T')��4����P$Y�Q�%
��-�#�%
��
�5Q�.�!�,	K$�(����#�1E�v
H]G0E��n� �9$��C�%�
�%��(@�%��'7$��7�%
0�\���k�
���#�CV���(@�%$����SRQ�#�Q'K$�(�@V0(@�P�%��50��	3$����?��V0�P�#�U�^(!���0(!�N���N},5A���&$Y�%���0��(!(!~0Rb�%�O�%
0�7�
�Q'F���8K����$����1��4��
�!	C���0�/�������A�%
Q�.�d�%
��
$��������C�!�%$�Z�V3�%$&����(-�.�%�\
�������V0�%�T'kL�/(!(!�C�
$*�.�%�T'¢+�$Y�%
�(!V��D
¢�
����4����C�%$����0()+���V��&'�ZA�X�%
��7'0��(!$����0�
�T{ (�������2�%�6������5O�%
��	� c j����%�T�CV��
���%��'SRBZC	O50�%�
(!���C�%$&�0�7�%
0�9(!�C��$&���(@�!�%V����%V0�%��(f��(���5A���^����'X�%$��D
�L
c 
��
(!��(!$�895����t��r��#895�����(6��$�4�����R/+����������%�
�%V0�%���%�¢��V0�^h2if jk�/l/m�'0�
(!$&���)53�%�C����(!(_89��'0���]L �e�d
��.4���(!
��T+��)
0�T+F�,+��;(!�C��$&���(@�!�%V����%V0�%�P(!5A���
$�«��T�#�%$�����(1+��
�%�9�%V0�%�0�T'?$&�C�%�6�
�������%�
�%�9�
r35A���
�D�. �%$����7(@�!�%V��
�%V3�%��(Up]5�
���(!��(-�b����'X�!�@q�L�¯0�����&���D�K���B(!5�������R0+d�\
Q�T4�������������C�!�D�.�%�T'6����J�:Tv
wxE��3<Q�!:%§��@E�I)I9=�J����Q'6�0�����������%�T'N�%������(�RA(!�# ��$&���S�#�����C�%(-�#�Q'94��#��V���(�L2j`�%�T��(!(!V089$����1�%
Q�#�b�%
�� � c j�$�(-$�895����
 89���C�%�T'P�#�Q'P��Z�(!�
�%4���'9'0V0�%$��0�U��5A�
�D�.�%$&����R�+��f�T�#�9���T+�53�%�C�����T'�%�P50
Q��(!�U�!�!�DL

Phase III: Monitoring structure evolution
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